PATVIRTINTA

Jonavos rajono socialiniy paslaugy
centro direktoriaus

2026 m. balandZio 30 d.

isakymu Nr. VIGC - 19

JONAVOS RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
ETIKOS IR GEROVES UZTIKRINIMO POLITIKA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Jonavos rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centro (toliau — Centro) Etikos ir
geroveés uztikrinimo politika (toliau — Politika) apibrézia kokybés kulturos kiirimo buidus, kurie apima
visg jstaigos bendruomeng — darbuotojus, paslaugy gaveéjus ir jy artimuosius.

2. Politikoje vartojamos sgvokos atitinka Socialiniy paslaugy srities darbuotojy etikos
kodekse ir kituose teisés aktuose, reglamentuojanc¢iuose socialinés srities darbuotojy profesing veikla,
vartojamas sgvokas.

3. Vadovaujantis Etikos ir gerovés uZztikrinimo politika yra siekiama visos Centro
bendruomenés — vadovy, darbuotojy, paslaugy gavéjy, jy artimyjy ir kity suinteresuotyjy geroves,
etisko ir profesionalaus bendradarbiavimo, pozityvios komunikacijos ir dalyvavimo.

IL. VADOVO ETINE ATSAKOMYBE

4. Centro vadovas:

4.1. uztikrina bendradarbiavimu paremtg vadovavimo stiliy, kuris skatina Centro darbuotojy
iniciatyva bei savarankiSkumg, leidzia Centro darbuotojams, veikti kartu, dalyvauti problemy
sprendime, reiksti savo nuomong ir jg iSklausyti,

4.2 uztikrina kolektyve darbinga ir draugiSka aplinka, uzkerta kelig konfliktams, Salina
nesutarimy priezastis;

4.3. pastabas d¢l darbuotojy klaidy ir darbo trukumy reiskia korektiskai, nedalyvaujant
kitiems Centro darbuotojams ar kitiems asmenims;

4.4. vieSai nereiSkia savo palankumo ar nepalankumo Centro darbuotojams, vertina
darbuotojus pagal jy profesines savybes;

4.5. uztikrina skaidrig jstaigos veiklg, skatina nuolatinj Centro darbuotojy profesinés
kvalifikacijos tobulinimg, deramai jvertina darbuotojy darbo pasiekimus;

4.6. uztikrina keitimasi kiirybinémis id¢jomis su vietos bendruomene, plétoja
tarpinstitucinius rysius;

4.7. buna reiklus sau ir Centro darbuotojams, visiems vienodai teisingas, savo elgesiu ir
darbu rodo jiems pavyzdj;

4.8. niekada jokia forma nekersija ir netaiko psichinés ir fizinés prievartos Centro darbuotojy
atzvilgiu.

III. DARBUOTOJU ETINE ATSAKOMYBE

5. Centro darbuotojai:

5.1. laikosi jstaigoje patvirtinto Etikos kodekso nuostaty;

5.2. jtraukia paslaugy gaveéjus i visus paslaugy planavimo, teikimo ir suteiktos pagalbos
kokybés vertinimo procesus, jvertina ir skatina paciy socialiniy paslaugy gaveéjy galimybes
savarankiskai jveikti iSkilusias socialines problemas;

5.3. paslaugas teikia pagal paslaugy gavejy iSsakytus poreikius, turimas jy stiprybes ir siekia
ju gyvenimo kokybés geréjimo;

5.4. gerbia visus socialiniy paslaugy gaveéjus, kuriems reikalinga jy pagalba, nepriklausomai
nuo socialiniy paslaugy gaveéjy amziaus, lyties, tautybés, tikéjimo, politiniy jsitikinimy, odos spalvos,
socialinés padéties, seksualinés orientacijos bei kity pozymiy;

5.5. i§samiai ir suprantamai teikia socialiniy paslaugy gavéjams informacija apie jy teises,

pareigas ir atsakomybeg;



5.6. siekiant uztikrinti geriausius paslaugy gaveéjy interesus, pasitelkia j pagalba kity sriciy
specialistus, yra bendradarbiaujantys ir atviri naujovéms;

5.7. gerbia ir aktyviai prisideda, puosel¢jant esamas ir kuriant naujas Centro tradicijas;

5.8. vykdo Centro socialinés atsakomybés veiklas;

5.9. nuolat tobulina Centro veikla, didina jo teikiamy socialiniy paslaugy veiksminguma ir
efektyvuma;

5.10. palaiko tik profesinius rySius su paslaugy gavéjais, nereikalaujant ir neimant i$
paslaugy gavéjy atlygio jokia forma bei nesudaro su jais jokiy turtiniy ir neturtiniy sandoriy;

5.11. nuolat tobulina profesing kompetencijg ir reguliariai reflektuoja savo profesing veikla;

5.12. Centro darbuotojai puoseléja pagarbius, pasitikéjimu gristus savitarpio santykius su
kiekvienu jstaigos paslaugy gaveéju, jy Seimos nariais ir kitais artimaisiais.

IV. PASLAUGU GAVEJU ETINE ATSAKOMYBE

6. Paslaugy gavéjai:

6.1. mandagiai, kultiiringai ir pagarbiai elgiasi su visa Centro bendruomene, darbuotojais ir
sveciais;

6.2. laikosi Centro vidaus tvarkos taisykliy;

6.3. elgtis pagarbiai sprendziant iskilusius konfliktus ir gerbti kity nuomong;

6.4. prisiima atsakomybe uz savo veiksmus, o suklydus - prisipazjsta ir sako ties3.

6.5. netrukdo darbuotojams atlikti savo pareigy;

6.6. nepazeidzia vieSosios tvarkos reikalavimy;

6.7. tausoja Centro turtg ir jo nesisavina.

7. Paslaugy gavéjams nesilaikant etikos ir gerovés uztikrinimo politikos reikalavimy:

7.1. Centro darbuotojai paaiSkina netinkamo elgesio pasekmes ir skatina laikytis etiSko
elgesio principy;

7.2. pasikartojant netinkamam elgesiui, apie tai gali biiti informuojami paslaugy gavéjo
artimieji, glob¢jas (riipintojas) ar kitas teisétas atstovas;

7.3. netinkamo elgesio atvejai fiksuojami surasant tarnybinj paneSimg, o prireikus
perzitirimas individualus paslaugy teikimo planas ir numatomos priemonés saugiai bei kokybiSkai
uztikrinti paslauga;

7.4. jeigu paslaugy gavéjo elgesys kelia grésme¢ darbuotojy, kity paslaugy gavejy ar jo paties
saugumui, Centro darbuotojai esant poreikiui, nedelsdami kreipiasi | kompetentingas institucijas
(policija, greitoji medicininé pagalba ir kt.);

7.5. sprendimai dél taikomy priemoniy priimami vadovaujantis proporcingumo, pagarbos
Zmogaus orumui, nediskriminavimo ir geriausiy paslaugy gavéjo interesy principais.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

8. Laikytis Politikos reikalavimy — vadovo, darbuotojy, paslaugy gavéjy pareiga ir etiné
atsakomybé.

9. Su Tvarka Centro darbuotojai supazindinami pasirasytinai Dokumenty valdymo sistemoje
(DVS). Naujai priimti darbuotojai su Politika pasiraSytinai supaZindinami iSkart po darbo sutarties
pasiraSymo. Centro paslaugy gavéjai supazindinami tiksliniy renginiy, susirinkimy, individualiy ar
grupiniy konsultacijy metu.

10. Sis aprasas galioja nuo jo patvirtinimo dienos.




