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JONAVOS RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO FIZINIO IR
PSICHOLOGINIO SMURTO BEI EKONOMINIO SMURTO
PREVENCIJOS, ATPAZINIMO, REAGAVIMO IR PAGALBOS
TEIKIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Fizinio ir psichologinio smurto bei finansinio piktnaudziavimo prevencijos, atpazinimo,
reagavimo ir pagalbos teikimo tvarkos apraSas (toliau — Aprasas) nustato fizinio ir
psichologinio smurto bei finansinio piktnaudziavimo prevencijos priemones, galimy atvejy
atpazinimo, reagavimo, pranesimo, pagalbos organizavimo ir prevenciniy priemoniy taikymo
tvarkg Jonavos rajono socialiniy paslaugy centre (toliau — Centras).
2. Apraso tikslas — uztikrinti saugia, pagarbig ir Zmogaus orumg gerbiancig aplinka visiems
Centro paslaugy gavéjams, darbuotojams ir kitiems asmenims, uzkertant kelig bet kokios
formos fiziniam, psichologiniam smurtui bei finansiniam piktnaudziavimui, uztikrinant
savalaikj reagavima, pagalbos organizavimg ir prevenciniy priemoniy taikyma.
3. ApraSas taikomas visiems Centro darbuotojams, savanoriams, praktikantams, paslaugy
gavéjams, jy artimiesiems ir kitiems asmenims, dalyvaujantiems Centro veikloje.
4. Centras vadovaujasi nulings tolerancijos smurtui principu. Bet kokia fizinio ar psichologinio
smurto bei finansinio piktnaudziavimo forma yra netoleruojama, nepriklausomai nuo ja
padariusio asmens statuso, amziaus ar aplinkybiy.
5. Igyvendindamas §j ApraSa Centras vadovaujasi:

e Zmogaus teisiy ir orumo uztikrinimo principu;

e geriausiy vaiko interesy principu;

o paslaugy gavejy lygiy galimybiy principu;

e pagarbos asmens nuomonei principu;

e konfidencialumo principu;

e bendradarbiavimo principu;

o individualiy poreikiy vertinimo principu;

e prevencijos prioritetu.
6. Kiekvienas Centro darbuotojas privalo nedelsdamas reaguoti pasteb&jes arba gaves
informacijg apie galimg smurto ar finansinio piktnaudZiavimo atvejj bei imtis veiksmuy,
uztikrinan¢iy asmens saugumg.

IT SKYRIUS
PAGRINDINES SAVOKOS

7. Siame Aprase vartojamos savokos:
7.1. Fizinis smurtas — tyCiniai fiziniai veiksmai, sukeliantys arba galintys sukelti fizinj
skausma, suzalojima, sveikatos sutrikdyma ar pavojy gyvybei.



7.2. Psichologinis smurtas — sistemingas arba vienkartinis asmens Zeminimas, bauginimas,
grasinimas, izoliavimas, jzeidinéjimas, manipuliavimas, patycios, ignoravimas ar kita elgsena,
daranti zalg asmens emocinei biiklei, orumui ar psichikos sveikatai.

7.3. EKkonominis smurtas — neteisétas paslaugy gavéjo pinigy, turto ar kity materialiniy
vertybiy naudojimas, pasisavinimas, disponavimas be teiséto pagrindo arba spaudimas priimti
finansinius sprendimus prie§ asmens valig.

7.4. Smurto prevencija — priemoniy visuma, skirta mazinti smurto ir finansinio
piktnaudziavimo rizikg bei stiprinti saugia, pagarbig aplinka.

7.5. Smurto atpazinimas — darbuotojy geb¢jimas pastebéti galimus smurto pozymius, jvertinti
rizikg ir tinkamai reaguoti.

7.6. Intervencija — darbuotojy veiksmai, skirti sustabdyti smurta, apsaugoti nukentéjusj
asmen] ir organizuoti reikalingg pagalba.

7.7. Pagalba po jvykio — emociné, socialiné, psichologiné, teisiné¢ ar kita pagalba,
organizuojama nukentéjusiam asmeniui bei, esant poreikiui, kitiems su situacija susijusiems
asmenims.

III SKYRIUS
SMURTO IR FINANSINIO PIKTNAUDZIAVIMO PREVENCIJOS
PRINCIPAI

8. Centras kuria saugig aplinka, kurioje kiekvienas paslaugy gavéjas jauciasi gerbiamas,
iSklausytas ir apsaugotas nuo bet kokios formos smurto ar finansinio piktnaudziavimo.

9. Prevencija grindziama ne tik reagavimu j jvykusius atvejus, bet ir nuolatiniu saugios aplinkos
kiirimu, darbuotojy kompetencijy stiprinimu, paslaugy gavéjy informavimu bei jy jgalinimu
atpazinti netinkama elgesj.

10. Centras uztikrina, kad:

10.1. paslaugy gavéjai biity supaZindinti su savo teisémis ir galimybémis kreiptis pagalbos;
10.2. darbuotojai reguliariai tobulinty kompetencijas smurto prevencijos, konflikty valdymo,
deeskalacijos, traumai jautrios prieziliros ir Zmogaus teisiy srityse;

10.3. paslaugy gav¢jams biity sudarytos galimybés saugiai ir konfidencialiai pranesti apie
galimus smurto ar finansinio piktnaudZiavimo atvejus;

10.4. kiekvienas praneSimas biity nagrinéjamas objektyviai, operatyviai ir uztikrinant visy
dalyvaujanc¢iy asmeny oruma bei konfidencialumg.

11. Centras netoleruoja jokiy neigiamy pasekmiy asmeniui, kuris sgziningai pranesa apie
galimg smurto ar finansinio piktnaudziavimo atvejj.

. IV SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJU TEISES IR SUPAZINDINIMAS SU SMURTO
PREVENCIJA

12. Kiekvienas Centro paslaugy gaveéjas turi teise j saugia, pagarbig ir jo orumg uztikrinancig
aplinka, kurioje netoleruojamas fizinis ir psichologinis smurtas bei finansinis
piktnaudZiavimas.

13. Centro paslaugy gavéjas turi teisg:

13.1. buti apsaugotas nuo bet kokios formos fizinio ir psichologinio smurto bei finansinio
piktnaudZziavimo;

13.2. buti iSklausytas ir gerbiamas, nepaisant jo amziaus, sveikatos biikles, negalios, socialinés
padéties, tautybés, religijos ar kity asmens ypatumy;



13.3. saugiai ir konfidencialiai pranesti apie patirta, pastebéta ar jtariamg smurto arba finansinio
piktnaudziavimo atvejj;

13.4. gauti informacijg apie savo teises ir galimybes kreiptis pagalbos jam suprantama forma;
13.5. gauti emocing, socialing, psichologing ar kit reikalingg pagalba po smurto ar finansinio
piktnaudziavimo atvejo;

13.6. biiti informuotas apie priemones, kuriy imamasi jo saugumui uztikrinti, tiek, kiek tai
nepriestarauja teisés akty reikalavimams.

14. Paslaugy gavéjui negali buti daromas spaudimas nepranesti apie galimg smurtg ar finansinj
piktnaudziavimg, o dél saziningai pateikto praneSimo jam negali biiti taikomos jokios
neigiamos pasekmes.

15. Visi Centro darbuotojai, bendraudami su paslaugy gavéjais, vadovaujasi pagarbos zmogaus
orumui, empatijos, lygiavertiSkumo, konfidencialumo ir geriausiy asmens interesy principais.

Vv SKYIVIIUS 5
PASLAUGU GAVEJU SUPAZINDINIMAS SU APRASU

16. Kiekvienas naujas Centro paslaugy gavéjas su Siuo Aprasu supazindinamas jam suprantama
forma, atsizvelgiant | jo amziy, branda, sveikatos bikle, negaliag, komunikacijos galimybes ir
individualius poreikius.

17. Supazindinimo metu paslaugy gavéjui paaiSkinama:

17.1. kas laikoma fiziniu smurtu;

17.2. kas laikoma psichologiniu smurtu;

17.3. kas laikoma finansiniu piktnaudziavimu;

17.4. kokie gali biti Siy veiksmy pozZymiai;

17.5. kur ir | kg galima kreiptis pagalbos;

17.6. kaip Centras reaguoja gaves informacijg apie galimg smurtg ar finansinj piktnaudziavima;
17.7. kokios pagalbos galima tikétis praneSus apie galima pazeidima.

18. Paslaugy gavéjui sudaroma galimybé uzduoti klausimus, i$sakyti savo nuomone ir gauti
papildomus paaiSkinimus.

19. Darbuotojas jsitikina, kad paslaugy gavéjas informacija suprato. Esant poreikiui,
informacija pakartotinai paaiSkinama arba pateikiama kitu, paslaugy gavéjui tinkamiausiu
bidu.

20. Nepilnameciai paslaugy gavéjai su Aprasu supazindinami naudojant jy amziy ir brandg
atitinkancias informavimo priemones. Esant poreikiui naudojama vaizding, lengvai suprantama
ar kita alternatyvi komunikacija.

21. Paslaugy gavéjy supazindinimas su Siuo ApraSu fiksuojamas darbo su paslaugy gavéju
eigos aprasyme.

VI SKYRIUS
DARBUOTOJU VEIKSMAI ITARUS AR NUSTACIUS SMURTA AR
FINANSINI PIKTNAUDZIAVIMA

22. Kiekvienas Centro darbuotojas, pastebéjes, gaves informacija ar jtares galimg smurto ar
finansinio piktnaudziavimo atvejj, privalo nedelsdamas jvertinti situacijg ir savo kompetencijy
ribose imtis veiksmy asmens saugumui uZztikrinti.

23. Pirmenybé¢ visais atvejais teikiama nukentéjusio asmens fiziniam ir emociniam saugumui.
24. Darbuotojas, atsizvelgdamas | situacija:

24.1. nutraukia pavojingg situacija, jeigu tai galima padaryti nekelian¢iu pavojaus budu;

24.2. esant grésmei gyvybei ar sveikatai nedelsdamas kviec¢ia Bendraji pagalbos centra telefonu
112;



24.3. jsitikines, kad jam nekyla grésmé pagal kompetencijg suteikia arba organizuoja pirmaja
pagalba;
24.4. uztikrina, kad nukentéjes asmuo nelikty vienas, jeigu jam reikalinga emociné ar fiziné
pagalba;
24.5. kiek jmanoma i$saugo su jvykiu susijusias aplinkybes ir informacija.
25. Darbuotojas apie ivyki informuoja savo tiesioginj vadova arba Centro direktoriy ar jo
jgaliotg asmenj.
VII SKYRIUS
PAGALBOS ORGANIZAVIMAS IR REAGAVIMAS PO SMURTO AR

FINANSINIO PIKTNAUDZIAVIMO ATVEJO

26. Gavus informacijg apie galimg fizinio ar psichologinio smurto arba finansinio
piktnaudziavimo atveji, Centro direktorius arba jo jgaliotas asmuo organizuoja situacijos
jvertinimg ir esant galimybei uZtikrina nukentéjusio asmens sauguma.

27. Atsizvelgiant | jvykio pobiidj ir rizikos lygj esant galimybei organizuojama:

27.1. fizinio saugumo uztikrinimas;

27.2. emocinis palaikymas;

27.3. psichologinés pagalbos organizavimas;

27.4. sveikatos prieziiiros paslaugy organizavimas;

27.5. socialiné, teisin¢ ar kita reikalinga pagalba;

27.6. bendradarbiavimas su atsakingomis institucijomis.

28. Nukentéjusiam paslaugy gavéjui esant galimybei sudaromos salygos saugioje aplinkoje
i$sakyti savo nuomone, emocijas ir poreikius. Pokalbio metu vengiamas kaltinimas, vertinimas
ar spaudimas.

29. Jeigu smurtg ar finansinj piktnaudziavima patyré nepilnametis paslaugy gavéjas, pagalba
organizuojama vadovaujantis geriausiy vaiko interesy principu, uztikrinant jo teis¢ biti
iSklausytam ir dalyvauti priimant su juo susijusius sprendimus pagal jo amziy ir branda.

30. Jei smurto ar finansinio piktnaudziavimo atvejis susij¢s su Centro darbuotoju, imamasi
priemoniy uztikrinti objektyvy situacijos iStyrima bei visy proceso dalyviy teises.

31. Atsizvelgiant | situacijg, Centro direktorius arba jo jgaliotas asmuo priima sprendimus dél
papildomy rizikos valdymo priemoniy, siekiant uzkirsti kelig panasSiy situacijy pasikartojimui.

VIII SKYRIUS .
SMURTO IR FINANSINIO PIKTNAUDZIAVIMO ATVEJU ANALIZE
IR PREVENCIJOS STIPRINIMAS

32. Kiekvienas smurto ar finansinio piktnaudziavimo atvejis, nepazeidZiant asmens duomeny
apsaugos ir konfidencialumo reikalavimy, analizuojamas siekiant nustatyti:

32.1. galimas jvykio prieZastis;

32.2. rizikos veiksnius;

32.3. taikyty priemoniy veiksminguma;

32.4. papildomy prevencijos priemoniy poreikj.

33. Sudétingi arba pasikartojantys atvejai aptariami su Centro specialisty komanda, prireikus
pasitelkiant psichologa, socialinius darbuotojus ar kitus specialistus.

34. Ne reciau kaip kartg per metus atliekama smurto ir finansinio piktnaudziavimo atvejy
apibendrinta analiz¢, kurios metu vertinama:

34.1. registruoty atvejy skaicius ir pobtdis;

34.2. dazniausiai pasitaikancios priezastys;

34 3. taikyty prevenciniy priemoniy veiksmingumas;



34.4. darbuotojy kompetencijy stiprinimo poreikis;

34.5. paslaugy gavéjy informavimo ir dalyvavimo priemoniy veiksmingumas.
35. Atsizvelgiant | analizés rezultatus gali biiti:

35.1. atnaujinamas §is Aprasas;

35.2. organizuojami papildomi darbuotojy mokymai;

35.3. perzitrimos vidaus procediiros;

35.4. rengiamos papildomos prevencinés priemonés paslaugy gavéjams.

IX SKYRIUS
DARBUOTOJU KOMPETENCIJU STIPRINIMAS

36. Centro darbuotojai ne re¢iau kaip kartg per metus dalyvauja mokymuose, konsultacijose ar
kituose kompetencijy stiprinimo renginiuose fizinio ir psichologinio smurto, finansinio
piktnaudziavimo prevencijos, zmogaus teisiy, konflikty valdymo, deeskalacijos, traumai
jautrios pagalbos bei saugios aplinkos kiirimo temomis.

37. Centras skatina darbuotojy profesine refleksija, gerosios praktikos dalijimasi, intervizijas
ir supervizijas, sickdamas nuolat gerinti paslaugy kokybe ir stiprinti darbuotojy gebéjima
atpazinti bei tinkamai reaguoti i galimus smurto ar finansinio piktnaudziavimo atvejus.

X SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

38. Sis Aprasas perzitirimas ne re¢iau kaip karta per metus arba pasikeitus teisés aktams,
reglamentuojantiems smurto prevencijg, socialiniy paslaugy teikimg ar Zmogaus teisiy
apsauga, taip pat nustacius poreikj tobulinti taikomas prevencijos ir reagavimo priemones.

39. Centro darbuotojai su Siuo Aprasu supazindinami Dokumenty valdymo sistemoje (DVS)
pasirasytinai.

40. Paslaugy gavéjai su Siuo Aprasu supazindinami jiems suprantama forma, atsizvelgiant | jy
amZiy, branda, sveikatos bikle ir individualius poreikius. SupaZindinimas fiksuojamas darbo
su paslaugy gavéju eigos aprasyme.



